Umowa nr U/TD-OGL/............ 104740/2026

zawarta w Gliwicachw dniu ....................... pomiedzy':

TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjng z siedzibg w Krakowie przy ul. Podgérska 25A, 31-035 Krakow,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000073321,
NIP: 6110202860, REGON: 230179216, kapitat zaktadowy: 560.450.156,22 ztotych (wptacony w catosci),
Oddziat w Gliwicach, 44-102 Gliwice ul. Portowa 14a

zwang dalej ,Zleceniodawcg”, ktérg reprezentuje/ w imieniu ktérej dziata osoba, ktérej kwalifikowany podpis
elektroniczny zostat ztozony pod trescig niniejszej Umowy

a

o ] z siedzibg W [cooiiiiiiii ], oul 1,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy [.........ccocoiieln. |
W i 1, Wydziat [..........coooiiiin. ] Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr  KRS: [oeiiin, 1, numer identyfikacji podatkowe;j NIP:
Lo ], wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: [.........ccoeveiiininii. ] ztotych, zwang dalej

2
, zwang dalej ,Zleceniobiorcg”, w imieniu ktérej dziata osoba, ktérej kwalifikowany podpis elektroniczny
zostat ztozony pod trescig niniejszej Umowy

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a oddzielnie Strona.

W rezultacie wyboru Zleceniobiorcy w przeprowadzonym postepowaniu nr PNP/TD-OGL/04740/2026
o udzielenie zaméwienia pn.: ,,Swiadczenie ustug serwisu i napraw pojazdéw osobowych marki VW i
SKODA uzytkowanych przez TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach w okresie
gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym” w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta Umowa
0 nastepujgcej tresci:

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Na mocy Umowy i na okreslonych w niej zasadach Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ na rzecz
Zleceniodawcy ustugi w zakresie wykonywania ustug serwisu i napraw pojazdéw osobowych marki
VOLKSWAGEN i SKODA uzytkowanych przez TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach w okresie
gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym (dalej: ,Pojazdem”).

§2 SWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA

1. Zleceniobiorca oswiadcza i zapewnia, ze:

a) osoby wskazane w Umowie jako reprezentujgce Zleceniobiorce uprawnione sg do zawarcia Umowy
i zaciggania zobowigzan w imieniu Zleceniobiorcy;

b) nie istniejg jakiekolwiek przeszkody prawne ani faktyczne uniemozliwiajgce zawarcie Umowy przez
Zleceniobiorce, a takze nalezyte i terminowe wykonanie zlecen udzielanych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy;

c) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowig naruszenia jakiegokolwiek innego zobowigzania
zaciggnietego przez Zleceniobiorce;

d) uzyskat wszelkie wymagane zgody korporacyjne i upowaznienia do zawarcia i wykonania Umowy;
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e)

posiada stosowng wiedze, doswiadczenie, zasoby kadrowe, ekonomiczne oraz ,know how” a takze
- w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujgce przepisy - posiada pelne uprawnienia
pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy. W szczegdlnosci, Zleceniobiorca posiada wszelkie
koncesje, licencje, zezwolenia, pozwolenia lub tez odpowiednie uprawnienia zawodowe, a takze
obowigzkowe ubezpieczenie wymagane przez polskie prawo do zawarcia Umowy umozliwiajgce
nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy;

zapoznat sie ze stanem faktycznym sprawy oraz wszelkg dokumentacjg Zleceniodawcy, dokonat
ich weryfikacji i uznaje je za wystarczajgce do wykonania Przedmiotu Umowy oraz nie wnosi do nich
zastrzezen.

posiada autoryzacje producenta marki VOLKSWAGEN i SKODA do wykonywania prac objetych
niniejszg Umowg. W przypadku utraty przez Zleceniobiorce autoryzacji producenta marki
VOLKSWAGEN i SKODA Zleceniobiorca niezwiocznie, pisemnie poinformuje o tym fakcie
Zleceniodawce.

§3 OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:
a) udostepnienia Zleceniobiorcy kompletu danych i posiadanych dokumentéw dotyczgcych danego

Zlecenia znajdujgcych sie w jego posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy,

b) terminowej zaptaty naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia;
¢) udziatu w odbiorze wykonanych Zlecen;
d) wezwania Zleceniobiorcy do usunigcia wad stwierdzonych w Zleceniu w terminie 14 dni od daty

otrzymania Pojazdu po naprawie;

e) zgtoszenia wykonania ustugi serwisowania (dalej: ,Zlecenia”’) z opisem usterki telefonicznie

na numery telefonéw badz pocztg elektroniczng, na adres lub numery telefonéw, o ktérych mowa
w §15 ust. pkt 2.

§4 OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a)

b)

c)

wykonania Przedmiotu Umowy przy dotozeniu nalezytej staranno$ci i przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie ze ztozong oferts,
dokumentacjg, zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami, standardami
zawodowymi i zasadami dobrej praktyki, oraz obowigzujgcymi normami branzowymi;
bezzwtocznego informowania Zleceniodawcy o zagrozeniach dla wykonania Przedmiotu Umowy,
w tym w szczegolnosci terminowego wykonania poszczegolnych zlecenh;

realizacji Zleceh w terminach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy, liczgc od dnia udzielenia
Zlecenia Zleceniodawcy, ktére bedg dostarczane w formie skanu drogg elektroniczng na adres e-
mail Zleceniobiorcy okreslony w §15 ust. 1 pkt 2) Umowy.

usuniecia wad w zrealizowanym Zleceniu stwierdzonych przez Zleceniodawce, w ciggu 14 dni od
daty doreczenia wezwania;

umozliwienia Zleceniodawcy biezgcej kontroli wykonywania Przedmiotu Umowy;

sporzadzania wszelkiej dokumentacji przeznaczonej dla Zleceniodawcy w jezyku polskim;
samodzielnego decydowania o sposobie wykonywania Przedmiotu Umowy przy réwnoczesnym
uwzglednianiu ewentualnych wytycznych i wskazéwek Zleceniodawcy;

posiadania przez caly okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przedsiebiorcy prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza.

przestrzegania przepiséw bhp i ppoz;

odbioru i zagospodarowania wszelkiego rodzaju odpadow powstatych w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi gospodarki odpadami, na wtasny
koszt;
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k) zapewnienia czesci zamiennych spetniajgcych klasyfikacje wg. dyrektywy GVO dla grup ,OEM/O”
lub ,OES/Q”. W szczegdlnych wypadkach wyjgtkowo dopuszcza sie uzycie czesci nieoryginalnych
ale tylko za pisemng zgoda obu Stron.

I) zapewnienia, aby wszystkie uzyte podczas serwisowania pojazdéw materialty eksploatacyjne,
czesci zamienne, podzespoty, zespoty byly fabrycznie nowe, oryginalne lub o poréwnywalnej
jakosci, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie
wylgczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod
zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje (DZ. U. Nr 81, poz. 441), z uwzglednieniem
zmian wprowadzonych rozporzgadzeniem Rady Ministrow z dnia 23 maja 2013 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w sprawie wytgczenia niektérych rodzajéw porozumien wertykalnych spod
zakazu porozumieh ograniczajgcych konkurencje (Dz. U. 2013 poz. 622),

m) przekazanie Zleceniodawcy na jego wniosek wydruku katalogu czynnosci serwisowych
producenta pojazdu umozliwiajgcego weryfikacje norm czasowych oraz katalogu cen
oryginalnych czesci zamiennych producenta zastosowanych w okreslonej naprawie serwisowej
celem ich weryfikaciji.

Zleceniobiorca na zadnym etapie i do zadnej czynnosci dokonywanej w zwigzku zrealizowanym

przedmiotem Umowy nie moze bez pisemnej zgody Zleceniodawcy:

a) zatrudnia¢ lub w inny sposéb korzysta¢ ptatnie lub nieodptatnie z ustug os6b bedacych
pracownikami Zleceniodawcy,

b) korzysta¢ ze srodkéw transportu (z wytgczeniem jazdy testowej), narzedzi lub jakiegokolwiek
innego mienia nalezgcego do Zleceniodawcy.

§5 PODWYKONAWSTWO

. Do powierzenia przez Zleceniobiorce podwykonawcy realizacji catosci lub czesci Umowy jest wymagane
uprzednie udzielenie przez Zleceniodawce zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Powierzenie przez Zleceniobiorce podwykonawcy realizacji catosci lub czesci Umowy nie stanowi
podstawy do podwyzszenia wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy. Zleceniodawca nie jest
solidarnie zobowigzany ze Zleceniobiorcg do zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy.

. Zleceniobiorca odpowiada za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy tak jakby sam dziatat lub
zaniechat dziatania.

§6 PROCEDURA ODBIOROWA

Szczegotowe postanowienia w tym zakresie zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy Zakres Przedmiotu
Umowy

§7 WYNAGRODZENIE

Strony ustalajg, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacic
Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Za prawidtowe wykonanie przez Zleceniobiorce Przedmiotu Umowy Zleceniodawca zobowigzuje
sie do zaptaty Zleceniobiorcy tgcznie kwoty 200 000,00 (stownie dwiescie tysiecy zlotych) netto, ktdra
zostanie powiekszona o podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki okreslonej w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Udzielenie przez Zleceniodawce w okresie obowigzywania Umowy
Zlecen na tgczng kwote nizsza niz wskazana powyzej nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek
roszczen Zleceniobiorcy przeciwko Zleceniodawcy, w tym roszczeh odszkodowawczych.
Wynagrodzenie netto nalezne Zleceniobiorcy za zrealizowang ustuge serwisowania samochodow
w okresie pogwarancyjnym lub za realizacje ustugi nieobjetej gwarancjg stanowi¢ bedzie sume:
1) iloczynu czasu pracy wynikajgcego z norm czasowych dla danych czynnosci serwisowych
wskazanych w katalogu czynnosci serwisowych producenta pojazdu i wartosci roboczogodziny,
2) cen jednostkowych czesci zamiennych producenta pojazdu wg. cen wskazanych w katalogu
oryginalnych czesci zamiennych producenta lub zamiennikéw pomniejszonych o zadeklarowany
rabat (opust)
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10.

11.

12.

3) ceny materialéw eksploatacyjnych, tj. oleju, ptynow itp.

Ustala sie nastepujgce stawki za ustugi serwisowania samochodéw w okresie pogwarancyjnym lub za

realizacje ustugi nieobjetej gwarancja:

1) za 1 roboczogodzine w kwocie: ....... zt (stownie......... ztotych) netto, plus nalezny podatek VAT.

2) za czeéci zamienne wg. cen jednostkowych netto zgodnie z ust. 3 pkt. 2 ) z rabatem (opust)
wynoszacym ....% Rabat musi uwzglednia¢ potencjalny przychéd lub koszt Zleceniobiorcy powstaty
podczas utylizacji zdemontowanych czesci, olejéw lub ptynéw eksploatacyjnych podczas realizacji
serwisowania pojazdu.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy zawiera wszelkie koszty niezbedne do jego

prawidtiowego zrealizowania przez Zleceniobiorce przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem wszystkich

zwigzanych z tym obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajgcych z Umowy jak i z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa. Z zastrzezeniem § 7b Zleceniobiorca gwarantuje niezmiennos¢ cen

w okresie trwania Umowy. Zleceniodawca gwarantuje Zleceniobiorcy wytgcznos¢ na autoryzowane

serwisowanie pojazdow marki ............coovviiiiiiiiii

Wynagrodzenie za wykonanie danego Zlecenia bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawione;

przez Zleceniobiorce. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Zleceniobiorce bedzie kosztorys oraz

podpisane potwierdzenie wykonania ustugi serwisowej przez Zleceniodawce, na wzorze Zlecenia

stosowanym przez Zleceniobiorce.

Najpozniej w terminie 7 dni roboczych od daty realizacji Przedmiotu Umowy Zleceniobiorca jest

zobowigzany wystawi¢ Zleceniodawcy fakture, odrebng dla kazdego zlecenia. Faktura powinna

wskazywac¢ nr zaméwienia oraz nr Umowy z Rejestru uméw Zleceniodawcy. Faktury powinny byé

wystawiane na:

Nabywca:

TAURON Dystrybucja S.A.
ul. Podgérska 25A

31-035 Krakow,

NIP 6110202860

Odbiorca (Ptatnik):
TAURON Dystrybucja S.A.
Oddziat w Gliwicach,

ul. Portowa 14a

44-102 Gliwice

Zaptata naleznosci Zleceniobiorcy, nastgpi przelewem na rachunek bankowy
0 T £ 1 prowadzony Przez ..........ocoieeieiiiiiiienenn w oparciu
o prawidtowo wystawiong fakture w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Sposoéb doreczania faktur i zatgcznikow reguluje Zatgcznik nr 2 do Umowy ,Zasady przesytania faktur
i zatgcznikow za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)”.
Dniem zaptaty bedzie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
Zleceniodawca jest uprawniony do potrgcania z naleznosci Zleceniobiorcy wzajemnych, choéby
niewymagalnych, naleznosci wynikajgcych z Umowy, w tym kar umownych.
W przypadkach i na zasadach prawem przewidzianych Zleceniobiorca ma prawo do naliczania
i dochodzenia odsetek.
Zmiana numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 7, nie stanowi zmiany Umowy, a nastepuje
poprzez ztozenie Zleceniodawcy pisemnego oswiadczenia Zleceniobiorcy o zmianie rachunku,
podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji, pod rygorem niewaznosci, i staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania tego o$swiadczenia przez Zleceniodawce. Dla skutecznosci oswiadczenia 0 zmianie numeru
rachunku bankowego wymaga sie, aby spetniat on warunki okreslone w ust. 13.
Zleceniodawca dokonuje zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy 2z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci (z ang. split payment), o ktérym mowa w Dziale XI Rozdziale 1a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i wskazany powyzej w ust. 7 rachunek
bankowy jest rachunkiem umieszczonym na tzw. biatej liscie podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej albo rachunkiem wirtualnym powigzanym z takim rachunkiem.
Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu tej ustawy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Zleceniodawca nie jest zobowigzany do zwolnienia Zleceniobiorcy od
zobowigzan, ktore Zleceniobiorca zaciggnat w imieniu wtasnym w celu nalezytego wykonania niniejszej
Umowy.

Strony ustalajg, ze w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawki podatku VAT do dnia wystawienia
ostatniej faktury w stosunku do wysokos$ci stawki podatku VAT obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy,
wynagrodzenie brutto podlega automatycznej zmianie odpowiednio o kwote podatku VAT wynikajgca
ze zmienionej ustawowo stawki tego podatku VAT. Taka zmiana wynagrodzenia nie powoduje
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy.

Zleceniobiorca o$wiadcza 2, iz w stosunku do otrzymywanego wynagrodzenia w zamian za realizacje
przedmiotu Umowy jest on rzeczywistym wiascicielem nalezno$ci, tj. w szczegdlno$ci Zleceniobiorca:

1) otrzymuje naleznos¢ dla wtasnej korzysci, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu
i ponosi ryzyko ekonomiczne zwigzane z utratg tej naleznosci lub jej czesci, oraz

2) nie jest posrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowigzanym
prawnie lub faktycznie do przekazania catosci lub czes$ci naleznosci innemu podmiotowi, oraz

3) otrzymuje ww. wynagrodzenie w zwigzku z prowadzong przez siebie rzeczywistg dziatalnoscig
gospodarczg w kraju swojej siedziby lub miejsca zamieszkania.

Zleceniobiorca os$wiadcza, ze posiada/nie posiada w Polsce oddzial, przedstawicielstwo Iub
przedsiebiorstwo na moment zawarcia umowy. Dodatkowo, Zleceniobiorca niezwtocznie powiadomi
o ustanowieniu w Polsce powyzej wskazanych struktur.?

Wedtug najlepszej wiedzy Zleceniobiorca oswiadcza réwniez, ze otrzymywane ptatnosci nie bedg
stuzy¢ — posrednio lub bezposrednio — finansowaniu podlegajgcych odliczeniu wydatkow powodujgcych
powstanie rozbieznosci w kwalifikacji struktur hybrydowych poprzez transakcje lub serie transakc;ji
miedzy przedsiebiorstwami powigzanymi lub zawartymi w ramach uzgodnienia strukturalnego,
W rozumieniu przepiséw rozdziatu 3a ,Struktury hybrydowe” ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od os6b prawnych.

W przypadku jakichkolwiek zmian wyzej wymienionych okolicznosci przedstawionych w ust. 16 - 18
i utraty aktualnosci ztozonych oswiadczen, Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Zleceniodawcy. Jednoczesnie Zleceniobiorca deklaruje, ze w przypadku
zgtoszenia przez organy podatkowe panstwa rezydencji Zleceniodawcy zgdania wykazania
prawdziwosci wskazanych wyzej oswiadczen, Zleceniobiorca bedzie wspotpracowat z Zleceniodawcyg
i na jego prosbe przedstawi odpowiednie dowody potwierdzajgce fakty powyzej wskazane.

§7a PRAWO OPCJI
Prawo opcji nie ma zastosowania.

§7b KLAUZULA WALORYZACYJNA

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy za poszczegodlne
Zlecenia w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug. Wynagrodzenie nalezne

2 Postanowienia ust. 13, 15-16 obejmowatyby swoim zakresem transakcje kosztowe, z kontrahentami krajowymi po
przekroczeniu progu 500 000 PLN w roku kalendarzowym;

3 Oswiadczenie stosuje sie, jezeli Zleceniobiorca jest nierezydentem w rozumieniu przepiséw prawa dewizowego.
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Zleceniobiorcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowigzujgcej wedtug stawki VAT
zgodnie z przepisami zmieniajgcymi tg stawke. Zmiana wynagrodzenia Zleceniobiorcy w tym zakresie
nie stanowi zmiany Umowy ani poszczegdlnego zlecenia.

Zleceniodawca przewiduje mozliwos¢ zmiany cen okreslonych w §7 ust. 4 pkt 1) Umowy
stanowigcych podstawe ustalania wynagrodzenia za realizacje poszczegdlnych Zlecerh o wielko$é
wynikajgcg z sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedzajacy,
ogtoszony komunikatem Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego . Pierwsza zmiana cen, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, moze nastgpi¢ w oparciu o wskaznik opublikowany nie wczesniej niz
w 2027r. w zakresie Zlecenh udzielonych Zleceniobiorcy w miesigcu nastepujgcym po publikacji tego
wskaznika. Kazda kolejna zmiana cen okreslonych w §7 ust. 4 pkt 1) mozliwa bedzie po uptywie 12
miesiecy od opublikowania sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedzajacy. Zmiana cen okreslonych w §7 ust. 4 pkt 1) moze nastgpi¢ na wniosek Zleceniobiorcy
i obowigzuje od miesigca nastepujgcego po miesigcu ztozenia takiego wniosku do Zleceniodawcy
wytgcznie w formie aneksu do umowy.

§8 TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Okres udzielania Zleceh w ramach realizacji przedmiotu Umowy - 36 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 7 ust. 2.

Terminy realizacji Zlecen zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przewiduje sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji
Zlecenia w oparciu o uzgodnienia dokonane pomiedzy Zleceniobiorca, a Zleceniodawcg na warunkach
przyjetych w niniejszej Umowie.

§9 UBEZPIECZENIE | ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zleceniobiorca utrzyma w mocy przez caly okres trwania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej (OC), w ktérym rodzaj dziatalnosci objetej ochrong bedzie zgodny z zakresem niniejsze;j

Umowy.

Jezeli Zleceniobiorcg jest konsorcjum, wymogi ubezpieczeniowe okredlone w niniejszym paragrafie

powinien spetnia¢ kazdy z jego czionkdw.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej objgé powinien odpowiedzialnosé cywilng Zleceniobiorcy z tytutu

czynow niedozwolonych (odpowiedzialnos¢ deliktowg) oraz odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody

wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (odpowiedzialnos¢

kontraktowa). Ochrong zostang objete szkody rzeczowe i osobowe wyrzgdzone osobom trzecim.

Dodatkowo, zakres ubezpieczenia bedzie uwzgledniat:

1) szkody powstate po wykonaniu pracy lub ustugi wynikte z nienalezytego wykonania zobowigzania
lub z czynu niedozwolonego;

2) szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa;

3) szkody wyrzgdzone w mieniu przekazanym w celu wykonania obrébki, czyszczenia, naprawy,
demontazu, montazu, zabudowy lub innych podobnych czynnosci lub prac;

Jezeli do realizacji prac zostang zatrudnieni podwykonawcy, Zleceniobiorca zapewni ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej podwykonawcow w zakresie obejmujgcym co najmniej realizowane przez

nich prace. Dopuszcza sie zastosowanie regresu w stosunku do podwykonawcy bedgcego sprawcag

szkody.

Wysoko$s¢ sumy gwarancyjnej powinna wynosi¢ nie mniej niz 250.000 zt na jedno i wszystkie

zdarzenia.

Franszyzy redukcyjne powinny wynosi¢ nie wiecej niz 25.000 2zt na zdarzenie.

W przypadku zastosowania franszyz kwotowo — procentowych, maksymalna warto$¢ nie moze

przekroczy¢ wskazanego poziomu.

Zakres terytorialny umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: teren Polski.

Wytaczenia odpowiedzialnosci sg dopuszczalne w zakresie zgodnym z aktualnym standardem

rynkowym.
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Zleceniobiorca jest zobligowany dostarczy¢ kopie polis lub certyfikatow wystawionych przez
ubezpieczyciela, poswiadczajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnej z wymogami, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie do Wydziatu Realizacji Zakupdéw ul. Portowa 12A, Gliwice w terminie do
5 dni od daty zawarcia Umowy.

Jezeli w trakcie trwania niniejszej Umowy uplynie okres ubezpieczenia z tytutu przedtozonej przez
Zleceniobiorce umowy ubezpieczenia, Zleceniobiorca niezwitocznie i bez wezwania dostarczy
Zleceniodawcy dokument potwierdzajgcy przediuzenie biezacej lub zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami okreslonymi w niniejszym paragrafie, w terminie najpdzniej 3
dni przed konncem biezgcego okresu ubezpieczenia. Zleceniobiorca ma przy tym obowigzek zapewni¢
ciggtosc ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli wymagana umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta lub dokumenty potwierdzajgce jej
zawarcie nie zostang dostarczone, albo jesli zakres ochrony bedzie odbiegat na niekorzysé
Zleceniodawcy od zakresu wskazanego w niniejszym paragrafie, Zleceniodawca ma prawo
samodzielnie zawrze¢ stosowng umowe ubezpieczenia we wskazanym powyzej zakresie.
Zleceniodawca obcigzy Zleceniobiorce sktadkg za tak zawartg umowe ubezpieczenia wzywajgc go do
zaptaty lub dokonujgc potrgcenia z wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

Obowigzek Zleceniobiorcy lub podwykonawcéw do zawarcia i przediuzania waznosci wymaganych
ubezpieczen nie moze by¢ w zadnym wypadku interpretowany jako ograniczenie odpowiedzialnosci
wynikajgcej z niniejszej Umowy.

Strony nie ustanawiajg zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie nie majg zastosowania.

§11 POUFNOSC

Zleceniobiorca nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Informaciji
Poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowigzuje sie traktowac je i chroni¢ jak tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz informacji poufnych (inside information) w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (,rozporzgdzenie
MAR”).

Przez Informacje Poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje (w tym przekazane lub pozyskane
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej i kazdej innej) zwigzane z Umowg (w tym takze sam fakt jej
zawarcia, uzyskane w trakcie negocjacji warunkéw Umowy, w trakcie postepowan majacych na celu
zawarcie Umowy oraz w trakcie jej realizacji, bez wzgledu na to, czy zostaty one udostepnione
Zleceniobiorcy w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, czy tez zostaty pozyskane przy tej
okazji w inny sposob, w szczegdélnosci informacje o charakterze finansowym, gospodarczym,
ekonomicznym, prawnym, technicznym, organizacyjnym, handlowym, administracyjnym,
marketingowym, w tym dotyczgce Zleceniodawcy, a takze innych podmiotéw, w szczegdlnosci tych,
z ktérymi Zleceniodawca pozostaje w stosunku dominaciji lub zaleznosci oraz, z ktérymi jest powigzany
kapitatowo lub umownie (Informacje Poufne).

Informacja poufna (inside information) w rozumieniu art. 7 rozporzagdzenia MAR to informacja, ktéra jest
okreslona w sposoéb precyzyjny, nie zostata podana do publicznej wiadomosci, dotyczy bezposrednio
i posrednio, jednego lub wigkszej liczby emitentow lub jednego lub wigkszej liczby instrumentow
finansowych, miataby prawdopodobnie znaczgcy wptyw na ceny tych instrumentow finansowych lub na
ceny powigzanych pochodnych instrumentéw finansowych (Informacje Poufne w rozumieniu
rozporzgdzenia MAR).

Zleceniobiorca nie moze bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zleceniodawcy
ujawnia¢, upublicznia¢, przekazywa¢ ani w inny sposéb udostepniaé osobom trzecim Ilub
wykorzystywac do celéw innych niz realizacja Umowy, jakichkolwiek Informacji Poufnych.
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Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktére sg dostepne dla Zleceniobiorcy przed ich ujawnieniem Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce;
2) ktére zostaly uzyskane z wyraznym wylgczeniem przez Zleceniodawce zobowigzania
Zleceniobiorcy do zachowania poufnosci;
3) ktdre zostaly uzyskane od osoby trzeciej, ktéra uprawniona jest do udzielenia takich informacji;
4) ktérych ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub na podstawie zgdania uprawnionych wtadz;

5) ktoére stanowig informacje powszechnie znane.
W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Zleceniobiorca moze ujawnia¢ Informacje Poufne swoim
pracownikom lub osobom, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem, ze przed
jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowigze te osoby do zachowania poufnosci na zasadach
okreslonych w Umowie oraz podejmie wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z tych os6b
nie ujawni Informacji Poufnych. Za dziatania lub zaniechania takich oséb Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za dziatania i zaniechania wtasne.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami organizacyjno-technicznymi, ktére
zapewniajg bezpieczehstwo informacjom przekazanym przez Zleceniodawce w ramach realizacji
Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o kibrym mowa w niniejszym paragrafie wigze Zleceniobiorce
w czasie obowigzywania Umowy, a takze w okresie 5 lat od jej wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze zarbwno on, jak i osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy, niezwtocznie po zakonczeniu wykonania Umowy, a takze na kazde pisemne zgdanie
Zleceniodawcy, bezzwtocznie zwrdcg lub zniszczg wszelkie dokumenty lub inne nosniki Informac;i
Poufnych, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciggi, za wyjgtkiem jednego ich egzemplarza dla celéw
archiwalnych, ktéry Zleceniobiorca uprawniony jest zachowaé. Ponadto nie wymaga sie od
Zleceniobiorcy usunigecia dokumentoéw przechowywanych w elektronicznym systemie archiwizacji lub
kopii dokumentéw, ktére zostaty sporzgdzone zgodnie z automatycznymi procedurami tworzenia kopii
zapasowych IT lub wewnetrznymi procedurami Zleceniobiorcy odzyskiwania danych po awarii, pod
warunkiem, ze w kazdym przypadku takie dokumenty bedg nadal traktowane jako poufne.
Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomo$ci, ze w imieniu Zleceniodawcy ustugi finansowo-ksiegowe,
w tym ustugi windykacyjne (dalej: Czynnos$ci), moze wykonywaé inny podmiot z grupy kapitatowej
Zleceniodawcy, w szczegdlnosci TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (dalej: Podmiot Obstugujgcy).
Zleceniobiorca wyraza zgode na przekazywanie przez Zleceniodawce Podmiotowi Obstugujgcemu
wszelkich informaciji i danych niezbednych do prawidtowego wykonywania Czynnosci zwigzanych
Z niniejszg Umowa.

Udostepnienie Podmiotowi Obstugujgcemu informacji i danych, o ktérych mowa w ust. 11, nie stanowi
naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przez Zleceniodawce i obejmuje w szczegdlnosci prawo
do udostepnienia tresci Umowy, wszystkich zatgcznikédw do niej oraz dokumentacji powigzanej z nig
a takze danych wytworzonych w toku jej wykonywania, zmiany, rozwigzania lub wygasniecia,
w dowolnej formie i czasie.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze postanowienia ust. 12-13 powinny by¢ interpretowane mozliwie szeroko
w celu umozliwienia wykonywania Czynnosci przez Podmiot Obstugujacy.
Zleceniodawca ma prawo udostepni¢ wszelkie informacje o Umowie, wynikajgce z Umowy
i zwigzanie z jej wykonaniem TAURON Polska Energia S.A. w Katowicach, w szczegdlnosci jej
organom, komitetom i jednostkom organizacyjpym w ramach realizacji strategii Grupy
TAURON, uzyskania stosownych zgdd i opinii wynikajgcych z regulacji wewnetrznych obowigzujgcych
w Grupie TAURON, w zakresie zgodnym z prawem, z zachowaniem niezaleznosci Zleceniodawcy jako
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, na co Zleceniobiorca wyraza zgode.:

§12 KARY UMOWNE
Strony ustalajg, ze Zleceniodawca moze zadaé od Zleceniobiorcy kar umownych w nastepujgcych
przypadkach:

1) za naruszenie przez Zleceniobiorce obowigzku zachowania poufnosci okreslonego w §11 —
w wysokosci 500,00 zt, za kazde jednokrotne naruszenie;
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2) gdy ktérakolwiek ze Stron rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych
po stronie Zleceniobiorcy lub gdy Zleceniobiorca rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez uzasadnionej przyczyny - w wysokosci 10% kwoty netto wyszczegdlnionej w §7 ust. 2;

3) w razie podjecia przez Zleceniobiorce dziatan zmierzajgcych do przeniesienia praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w sposéb naruszajgcy postanowienia Umowy -
w wysokosci 10% kwoty netto wyszczegodlnionej w §7 ust. 2,

4) w razie rozwigzana przez Zleceniodawce Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowych w przypadku wskazanym w §16 ust. 4 - w wysokosci 10% kwoty
netto wyszczegodlnionej w §7 ust. 2.

Kary umowne bedg ptatne przez Zleceniobiorce w terminie 14 dni od daty wystawienia noty

obcigzeniowej przez Zleceniodawce na rachunek wskazany w nocie obcigzeniowej.

Kary umowne mogg by¢ potrgcane jednostronnie przez Zleceniodawce 2z wynagrodzenia

Zleceniobiorcy.

Postanowienia Umowy dotyczgce kar umownych z tytutu odstgpienia od Zlecenia / Umowy w catoSci

lub w czesci zachowujg moc pomimo odstgpienia od Umowy.

Zadanie odszkodowania przenoszgcego wysoko$é zastrzezonej kary umownej jest dopuszczalne,

atym samym Zleceniodawca moze dochodzi¢ od Zleceniobiorcy odszkodowania uzupetniajgcego

na zasadach ogolnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§13 SILA WYZSZA

Uzyte w Umowie okreslenie ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne

i niezalezne od woli Stron, ktére wystgpito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy

w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢

przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za przejawy Sity Wyzszej Strony uznajg

w szczegolnosci:

1) kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz oraz inne nadzwyczajne zjawiska
atmosferyczne;

2) akty wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, itd.;

3) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajgce
porzgdkowi publicznemu;

4) strajki powszechne Iub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje,
z wytgczeniem strajkow u Stron.

Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia Ilub uniemozliwi jednej ze Stron wywigzanie sie

z jakiegokolwiek zobowigzania objetego Umowa, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie dwoch dni od wystgpienia Sity Wyzszej, zawiadomi¢ drugg Strone na pismie

o wydarzeniu lub okolicznosciach stanowigcych Site Wyzszg wymieniajgc przy tym zobowigzania,

z ktérych nie moze lub nie bedzie mogta sie wywigzac oraz wskazujgc przewidywany okres, w ktérym

nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Powinna takze dazy¢ do kontynuowania realizacji swoich

zobowigzah w rozsgdnym zakresie oraz podjg¢ dziatania niezbedne do zminimalizowania skutkdow

dziatania Sity WyZszej oraz czasu jej trwania.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w cato$ci

lub w czesci, w takim zakresie, w jakim zostalo to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej.

W wypadku zaistnienia Sity Wyzszej o charakterze dtugotrwatym, powodujgcej niewykonywanie

Umowy przez okres diuzszy niz jeden miesigc, Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w celu okreslenia

dalszej realizacji lub rozwigzania Umowy.

Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 3 zdanie drugie, uwaza sie za bezskutecznie zakonczone, jezeli po

uptywie 7 dni od dnia ich rozpoczecia Strony nie osiggng porozumienia, chyba ze przed uptywem tego

terminu Strony wyrazg w formie pisemnej zgode na ich kontynuowanie i okreslg inng date zakonczenia

negocjacji.

W przypadku bezskutecznego zakohczenia negocjacji w terminie okreslonym zgodnie

z ust. 4, kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego

okresu wypowiedzenia.
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§14 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Jezeli wykonanie Umowy bedzie wigzac sie z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, Strony
zobowigzujg sie postepowaé w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQ”), a takze
przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy, kazda ze Stron bedzie przetwarzaé
dane osobowe 0séb: reprezentujgcych, zatrudnionych lub wspdtpracujgcych z drugg Strong, ktére to
dane zostang jej udostepnione przez drugg Strone.

3. Strony zobowigzujg sie poinformowac osoby o ktérych mowa w ust. 2 0 zasadach przetwarzania ich
danych osobowych oraz przystugujgcych im prawach z tym zwigzanych lub wskaza¢ im miejsce
i sposob zapoznania si¢ z tymi zasadami.

Strony udostepniajg powyzsze zasady w formie:

-  Zleceniodawca - na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron-dystrybucja.pl/rodo

-  Zleceniobiorca - na stronie internetowej pod adresem: ................. (lub jako zatgcznik nr ... do
niniejszej Umowy).

4. W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych, Strony stajg sie odrebnymi administratorami tych
danych i sg odpowiedzialne za spetnienie wymogdw okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

5. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania
i zaniechania drugiej Strony w zakresie obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§15 OSOBY DO KONTAKTU

1. Strony ustanawiajg nastepujgcych przedstawicieli do wspoétpracy w ramach realizacji Umowy:
1) ze strony Zleceniodawcy:

Q) e tel. v,
D) e tel. s
(o) I RRTUUTT tel. v,
d) tel. v,
€) e tel. v,
) tel. v,
O) e tel. v,
R) tel. v,
1) e tel. v,
I tel. s

W zakresie zgtoszenia wykonania ustugi serwisowania (dalej: ,Zlecenia), prowadzenie wszelkich ustalen
roboczych oraz z przestanie wymaganych przez Zleceniodawce zatgcznikdéw do faktur elektronicznie
bezposrednio na adres e-mail Zleceniodawcy: td.sal1@tauron-dystrybucja.pl

2) ze strony Zleceniobiorcy:

2. Przedstawiciel Zleceniodawcy jest uprawniony do biezgcego nadzoru realizacji prac, konsultacji
i uzgodnien roboczych.
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Przedstawiciel Zleceniobiorcy jest uprawniony do skfadania i przyjmowania wigzgcych Zleceniobiorce
o$wiadczen woli i wiedzy.

Osoby wymienione w ust. 1 powyzej nie sg uprawnione do dokonywania zmian Umowy, chyba
ze co innego stanowi udzielone im petnomocnictwo.

O kazdej zmianie oséb wymienionych w ust. 1 powyzej Strony sg zobowigzane powiadomi¢ drugg
Strone listem poleconym, a skutki braku lub opdéznienia dostarczenia tego powiadomienia obcigza
Strone, ktdéra nie dopetnita tego obowigzku.

§16 ROZWIAZANIE | ZAWIESZENIE WYKONYWANIA UMOWY

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niezaleznie od postanowien Umowy, kazda ze Stron Umowy moze od niej odstgpi¢

w przypadkach i w sposéb okreslony ustawa, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego

Zleceniodawca moze Umowe rozwigzacé w trybie natychmiastowym co do niewykonanej jeszcze czesci

Przedmiotu Umowy w przypadku:

1) nierozpoczecia w terminie realizacji Przedmiotu Umowy przez Zleceniobiorce bez uzasadnionej
przyczyny lub przerwania realizacji Przedmiotu Umowy, jezeli przerwa ta trwata bedzie diuzej niz
14 dni;

2) naruszenia przez Zleceniobiorce ktéregokolwiek z termindéw wykonania Przedmiotu Umowy;

3) wykonywania Przedmiotu Umowy przez Zleceniobiorce w sposéb zagrazajgcy mieniu
Zleceniodawcy;

4) otwarcia postepowania likwidacyjnego Zleceniobiorcy;

5) podjecia przez Zleceniobiorce dziatania zmierzajgcego do naruszenia postanowienia Umowy
dotyczgcego przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, o ile Zleceniobiorca nie
zaprzestanie w/w dziatan pomimo skierowania przez Zleceniobiorce do Zleceniodawcy pisma
zawierajgcego wezwanie do zaprzestania takich dziatan w terminie 7 dni pod rygorem rozwigzania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia;

6) naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzku zachowania poufnosci;

7) powierzenia przez Zleceniobiorce realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcom
bez zgody Zleceniodawcy;

8) naruszenia przez Zleceniobiorce innego jego obowigzku, ktdére nie zostato usuniete
w ciggu 7 dni od doreczenia Zleceniobiorcy zawiadomienia zawierajgcego okreslenie istotnych
szczegOotow naruszenia i zgdania usunigecia wymienionych naruszen;

9) niewykonywania Zlecenia lub Zlecen w terminie okre$lonym w Zleceniu bez podania przyczyny.

10) w przypadku utraty autoryzaciji, o ktérej mowa w §2 pkt 1 Umowy,

11) utraty przez Zleceniobiorce technicznych mozliwosci wykonywania ustug;

W kazdym z przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 6, Zleceniodawca weditug swojego wyboru ma takze

prawo:

1) nakaza¢ Zleceniobiorcy zaprzestanie wykonywania prac niezgodnie z Umowa;

2) powierzy¢ wykonanie lub poprawienie prac objetych Umowg innym podmiotom na koszt i ryzyko
Zleceniobiorcy;

3) potragci¢é z wynagrodzenia lub zabezpieczenia Zleceniobiorcy naleznosci z tytutu wykonania
zastepczego, poniesionej szkody wraz z ewentualnie naliczonymi karami umownymi;

W przypadku, jesli Zleceniobiorca wykonat Przedmiot Umowy w sposéb nienalezyty, bgdz go nie

wykonuje, nie usunie wad, usterek lub brakéw Przedmiotu Umowy lub jesli oswiadczy Zleceniodawcy,

ze Umowy nie wykona badz wad, usterek lub brakéw nie usunie, Zleceniodawca jest uprawniony do
wykonania Umowy bgdz do usuniecia wad, usterek lub brakéw za posrednictwem podmiotow trzecich,
na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy (wykonanie zastepcze). Zleceniodawca nie jest zobowigzany do
pozyskania zgody sadu na wykonanie zastepcze. Zleceniodawca jest uprawniony w szczegoélnosci do
wykonania wszelkich prac i pozyskania wszelkich materiatdbw i urzadzen niezbednych dla
prawidtowego wykonania Umowy. Zleceniodawca moze dokonaé potrgcenia naleznosci z tytutu
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1.

wykonania zastepczego, poniesionej szkody wraz z ewentualnie naliczonymi karami umownymi
w szczegdlnosci z wynagrodzenia Zleceniobiorcy lub Zabezpieczenia.

§17 PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW
Przeniesienie wynikajgcych z Umowy wierzytelnosci wobec Zleceniodawcy, ustanowienie na nich

zastawu, zastawu rejestrowego lub objecie przekazem wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Zleceniodawcy, pod rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie obowigzkow Zleceniobiorcy wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej, pisemnej zgody

3.

ok w

Zleceniodawcy, pod rygorem niewaznosci.

Zleceniodawca, wyrazajgc zgode na przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
na osobe trzecig, moze uzalezni¢ swojg zgode od spetnienia przez Zleceniobiorce praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, okreslonych warunkéw lub przestanek.

§18 WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA

Zleceniobiorca, zobowigzuje sie do zapoznania i zobowigzuje sie do przestrzegania regulacji
dotyczacych podstawowych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zleceniodawcy, ktérych tresé
publikowana jest na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron.pl/rodo/gt-wymagania-
bezpieczenstwa. Jezeli okaze sie to konieczne w trakcie realizacji Umowy, moze zostaé zobowigzany
do stosowania bardziej szczegétowych regulacji w zakresie bezpieczenstwa fizycznego, korzystania
z ustug i sprzetu IT, procedur specjalistycznych.

§ 19 ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY

Jezeli po zawarciu Umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa lub wprowadzone zostang nowe przepisy
prawa powodujgce koniecznos$¢ zmiany, modyfikacji lub odstepstwa w odniesieniu do jakosci, ilosci lub
zakresu Przedmiotu Umowy, wowczas Zleceniodawca ma prawo do zaproponowania Zleceniobiorcy
zmiany zapiséw Umowy w zakresie wynikajgcym z powyzszych zmian, a Zleceniobiorca zobowigzuje
sie nie odmawia¢ wprowadzenia tych zapiséw do Umowy bez waznych przyczyn.
Dopuszcza sie zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Zleceniobiorcy. Do okolicznosci uprawniajgcych do ewentualnych zmian postanowien Umowy
naleza:

1) dziatanie Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej bgdz utrudniajgcej realizacje Przedmiotu Umowy;

2) przedtuzenie terminu realizacji Umowy w przypadku nie zrealizowania wartosci Umowy okreslonej

w §7 ust. 2 Umowy.

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na wniosek jednej ze Stron Umowy, przedstawiony drugiej Stronie.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j.
Nie stanowig zmiany Umowy zmiany dotyczace:

1) oznaczen indywidualizujgcych Strony, wskazanych na wstepie Umowy;

2) danych wskazanych w § 15 Umowy;

3) danych wystawcy i odbiorcy faktury a takze danych adresowych dotyczacych wystawiania faktur.
Zleceniobiorca nie moze domagac sie zmian w Umowie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

§20 KONFLIKT INTERESOW

Zleceniobiorca o$wiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy nie wystepuje jakikolwiek konflikt intereséw,
ktéry mogtby stanowi¢ przeszkode dla wykonywania Umowy przez Zleceniobiorce, wptywac¢ na
bezstronnos¢, niezaleznosc¢ lub rzetelnosé Zleceniobiorcy, lub jakosé jego prac.

W przypadku powstania po podpisaniu Umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu intereséw wptywajgcego
na prawdziwosé¢ lub kompletno$¢ oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Zleceniobiorca o zaistniatym
ryzyku niezwiocznie zawiadomi na piSmie Zleceniodawce i niezwtocznie zapobiegnie takiemu
potencjalnemu konfliktowi w zgodzie z interesami Zleceniodawcy oraz obowigzujgcymi Zleceniobiorce
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zasadami etyki zawodowej. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zachowaé¢ najwyzszg starannosc
w prowadzeniu swojej dziatalnosci, tak aby unikna¢ konfliktu intereséw w trakcie realizacji Umowy.

§ 21 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony o$wiadczaja, ze przeciwdziatajg wszelkim praktykom korupcyjnym i innym naduzyciom, poprzez
identyfikowanie oraz zapobieganie powstawaniu zjawisk noszgcych znamiona korupcyjne. Strony mogag
ustalic sposéb przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym oraz naduzyciom przy wykonywaniu
niniejszej Umowy oraz podjg¢ dziatania zapobiegawcze.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze nie oferowal, nie przekazywat, ani nie przyjmowat zadnych korzysci
majgtkowych lub osobistych w celu wplyniecia na decyzje Zleceniodawcy o wyborze jego oferty jako
najkorzystniejszej oraz, ze nie podejmowat zadnych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami. Ponadto Zleceniobiorca oswiadcza, ze nie brat udziatu w jakichkolwiek porozumieniach lub
ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktére miatyby na celu wywarcie wptywu na zawarcie niniejszej
Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapobiegania zjawiskom Kkorupcyjnym i innym naduzyciom
przy wykonaniu niniejszej Umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Polityki Antykorupcyjnej Grupy TAURON
w brzmieniu obowigzujgcym w TAURON Dystrybucja S.A., dostepnej na stronie internetowe;j
www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania w trakcie wspotpracy.

§22 KLAUZULA COMPLIANCE

. Zleceniodawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny tj. zgodnie z przyjetymi
normami etycznymi, przepisami obowigzujgcego prawa oraz zasadami wynikajgcymi z Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu TAURON Dystrybucja S.A., dostepnego na stronie internetowej
www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce.

. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu
TAURON Dystrybucja S.A. i Kodeksu Postepowania dla Kontrahentéw Grupy TAURON stosowanego
z zachowaniem niezaleznosci Zmawiajgcego jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz
ze zobowigzuje sie ich przestrzega¢ w trakcie wspotpracy. Zleceniobiorca oswiadcza, ze powyzsze
zasady bedg rowniez stosowane przez wszelkie osoby zaangazowane w wykonanie niniejszej Umowy
(pracownicy, podwykonawcy, osoby trzecie). Za wszystkie dziatania lub zaniechania stanowigce
naruszenia powyzszych zasad dokonane przez osoby, ktérym powierza wykonanie Umowy (pracownicy,
podwykonawcy, osoby trzecie) Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosci jak za dziatania wtasne.
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia audytéw osobiscie lub przez upowaznione
osoby, w celu weryfikacji stosowania postanowienn Kodeksu Postepowania dla Kontrahentéw Grupy
TAURON, z zachowaniem niezalezno$ci Zleceniodawcy jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Polityki Poszanowania Praw Cziowieka
w Grupie TAURON w brzmieniu obowigzujgcym w TAURON Dystrybucja S.A., dostepnej na stronie
internetowej www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania w trakcie
wspotpracy.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz zobowigzuje sie do przeciwdziatania naruszeniom w obszarze praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz do przestrzegania i podjecia niezbednych staran w celu
zobowigzania swoich pracownikow, dostawcéw i podwykonawcow do przestrzegania przepisow
krajowych, europejskich i miedzynarodowych w zakresie praw cztowieka.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz bedzie powstrzymywac sie i wymagac od swoich pracownikow, dostawcow
i podwykonawcow powstrzymywania sie od tamania praw cziowieka, w tym w szczegdlnosci
zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymusowej oraz wszelkich przejawéw dyskryminaciji.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do stosowania wymagan przewidzianych w ,Programie zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego TAURON Dystrybucja S.A.”
(Program Zgodnosci) w zakresie Ustugodawcéw w rozumieniu tego Programu. Program Zgodnosci
opublikowany jest na stronie internetowej TAURON Dystrybucja S.A. pod adresem www.tauron-
dystrybucja.pl w zaktadce ,O Spétce”.
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§ 23 KLAUZULA SANKCYJNA

Zleceniobiorca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy ani on, ani podmioty powigzane z nim
osobowo, kapitatowo lub organizacyjnie lub cztonkowie jego organdw oraz jego beneficjenci rzeczywisci
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu nie sg objeci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, oraz ze zawarcie
i wykonywanie Umowy nie spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych.

Za Regulacje Sankcyjne uznaje sie przepisy prawa dotyczace sankcji gospodarczych, handlowych lub
tez jakichkolwiek s$rodkéw restrykcyjnych, ustanawianych, administrowanych, naktadanych Ilub
egzekwowanych przez Unie Europejska, Rzeczpospolitg Polskg, Stany Zjednoczone Ameryki,
Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz
decyzje administracyjne wydane przez ich wiasciwe organy. W szczegdlnosci:

1) ustawe z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

2) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace $Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy wraz z rozporzgdzeniami zmieniajgcymi,

3) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatah podwazajgcych integralnosc terytorialng, suwerennosé
i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych wraz z rozporzgdzeniami zmieniajgcymi,

4) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie wraz
z rozporzgdzeniami zmieniajgcymi,

5) Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych
w odpowiedzi na uznanie niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukrainskich obwodow
donieckiego i tuganskiego oraz nakazanie rozmieszczenia rosyjskich sit zbrojnych na tych
obszarach wraz z rozporzgdzeniami zmieniajgcymi.

W przypadku utraty aktualnosci ztozonych oswiadczen wskazanych w ust. 1, Zleceniobiorca jest
zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. Powiadomienie zostanie
wystfane listem poleconym na adres siedziby drugiej Strony nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
utraty aktualnosci ztozonych oswiadczen.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca lub powigzane z nim podmioty, cztonkowie jego organdéw lub
beneficjenci rzeczywisci zostang objeci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, badz tez
wykonywanie Umowy spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych, to druga Strona moze:

1) powstrzymac¢ sie od wykonywania Umowy w zakresie, ktéry naruszatyby Regulacje Sankcyjne lub
2) rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci/formy przewidzianej do zawarcia Umowy.

Wykonanie uprawnien wskazanych w ust. 4 nie powoduje powstania praw do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca pokryje wszelkie szkody drugiej strony powstate w wyniku dziatah bgdz zaniechanh jego,
podmiotéw powigzanych z nim osobowo, kapitatowo lub organizacyjnie oraz cztonkéw jego organdw
lub os6b dziatajacych w jego imieniu i na jego rzecz, a takze jego beneficjentdow rzeczywistych
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, skutkujgcych nieprawdziwoscig jego oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, lub
niewykonaniem bgdz nienalezytym wykonaniem zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 3.

§ 24 OBOWIAZEK ZGLASZANIA INCYDENTOW BEZPIECZENSTWA

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy o wykrytych incydentach
bezpieczenstwa dotyczgcych danych i informacji przekazanych przez Zleceniodawce (np. wielokrotne
nieudane préby logowania lub wykrycie ziosliwej zawartosci lub wtamanie do systeméw IT/OT
Zleceniobiorcy) oraz o ataku na systemy innych klientéw Zleceniobiorcy na infrastrukturze wspdlnej
badz poprzez dedykowane tacza Zleceniodawcy. Powiadomienie powinno zosta¢ przekazane
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telefonicznie lub na dedykowany adres e—mail bezzwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24h od wykrycia
incydentu.

2. Do zgtaszania i wyjasniania przyczyn i skutkow incydentéw bezpieczenstwa wykrytych odpowiednio
przez Zleceniodawce lub wykrytych przez Zleceniobiorce ustala sie nastepujgce dane kontaktowe:

1) Ze strony Zleceniodawcy:
a) adres e-mail: cuwit@tauron.pl
b) nr telefonu: 500 99 5555

2) Ze strony Zleceniobiorcy:
a)adres e-mail: ................eee.
b) nr telefonu: ..........cccennne

§ 25 KLAUZULA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (ESG)

1. Zleceniodawca dgzy do prowadzenia zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej, w tym
w szczegolnosci do minimalizaciji negatywnego wptywu na srodowisko, dbatosci o interesy spoteczne
oraz przestrzegania zasad etycznych, nalezy do grupy kapitatowej, ktérej jednostka dominujgca
zobowigzana jest do wdrozenia postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (dyrektywa CSRD).

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonywania Przedmiotu Umowy z wykorzystaniem zasobdéw,
srodkow, rozwigzan i sposobdw realizujgcych zasade zréwnowazonego rozwoju, okreslonych
w okreslonych w § 2 Umowy.

3. W zwigzku ze zobowigzaniem Zleceniobiorcy, o ktorym mowa w ust. 2, a takze obowigzkami
Zleceniodawcy w dziedzinie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju, o ktérych mowa w ust. 1:

a) Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, na wfasny koszt, audytow
u Zleceniobiorcy osobiscie lub przez podmioty/osoby trzecie wskazane przez Zleceniodawce,
majgcych na celu weryfikacje zgodnosci wykonywania Przedmiotu Umowy =z zasadg
zréwnowazonego rozwoju - zakresy audytow okreslono w ust.4.

b) Zleceniobiorca na kazdorazowe zgdanie Zleceniodawcy udostepni mu dane i informacje dotyczace
zréwnowazonego rozwoju, w tym, o ile zostaty wdrozone, dotyczgce polityki zatrudnienia, strategii
klimatycznej, polityki réznorodnosci, systeméw zarzgdzania srodowiskowego, itp.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania audytéw u Zleceniobiorcy osobiscie lub
przez podmioty/osoby trzecie wskazane przez Zleceniodawce w zakresie zwigzanym z realizacjg
Przedmiotu Umowy, w tym:

1) obejmujgcego Przedmiot Umowy:

a) weryfikacji prowadzenia transparentnej rachunkowos$ci oraz ptacenia podatkéw, zgodnej
z przepisami prawa w tym zakresie.

5. Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ powiadomienia odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci:
Panstwowej Inspekcji Pracy, Policji, Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska, Urzad Dozoru
Technicznego o zaistniatych naruszeniach przepiséw prawa.

6. Zapisy ust. 2 - 9 majg zastosowanie do wszystkich podwykonawcéw i ich pracownikdéw, ktorymi
postuguje sie Zleceniobiorca w celu realizacji Przedmiotu Umowy. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
zawarcia w umowach z podmiotami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zapiséw umozliwiajacych
realizacje uprawnien Zleceniodawcy.

§26 GWARANCJA JAKOSCI, REKOJMIA ZA WADY
1. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy pisemnej Gwarancji jakosci (Gwarancja) za wady fizyczne
i wady prawne przedmiotu Zlecenia, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
2. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy Gwarancji na przedmiot Zlecenia, w tym rowniez na dostarczone
przez niego materiaty i urzgdzenia na okres 36 miesiecy.
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Niezaleznie od Gwarancji, o ktérej mowa w ust. 2, Zleceniobiorca dostarczy Zleceniodawcy karty
gwarancyjne producenta urzadzen, instalacji, materiatébw w jezyku polskim. Gwarancja producenta jest
udzielona na okresy wskazane w karcie gwarancyjnej. Zleceniodawca wedtug swojego wyboru moze
wykonywaé uprawnienia z Gwarancji lub gwarancji okreslonej w karcie gwarancyjnej, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim.

Okres Gwarancji, o ktérej mowa w ust. 2, rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez Zleceniodawcy
potwierdzenie wykonania ustugi serwisowej bez zastrzezen.

Jezeli w okresie, Gwarancji, Zleceniodawca stwierdzi wystgpienie wady przedmiotu Zlecenia,
uprawniony jest do zgtoszenia Zleceniobiorcy reklamacji (Reklamacja), pocztg elektroniczng, faksem
lub w formie pisemnej. Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie potwierdzi¢ na pismie lub pocztg
elektroniczng otrzymanie zgtoszenia Reklamaciji. Jezeli w terminie 7 dni od zgtoszenia Reklamacji przez
Zleceniodawcy Zleceniobiorca nie potwierdzi jej otrzymania, uwaza sie, ze Zleceniobiorca takie
potwierdzenie ztozyt z chwilg uptywu tego terminu.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 5, mogg by¢ sktadane w imieniu Zleceniodawcy wtasciwemu
przedstawicielowi Zleceniobiorcy, wskazanemu w §15 ust 1 pkt 2) Umowy. Zleceniobiorca potwierdza
otrzymanie reklamacji — w imieniu Zleceniobiorcy uprawnione do jednoosobowego dziatania w tym
zakresie sg osoby wymienione w Wykazie petnomocnikow.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie przystgpi¢é do usuniecia wad przedmiotu Zlecenia w terminie
wskazanym przez Zleceniodawcy w zgtoszeniu Reklamagiji.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie usung¢ wade przedmiotu Zlecenia niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz
w terminie do 7 dni od zgtoszenia Reklamaciji przez Zleceniodawcy, poprzez wymiane lub naprawe
wadliwego elementu lub poprzez ponowne wykonanie wadliwie wykonanej ustugi wchodzgcej w zakres
przedmiotu  Zlecenia. Usuniecie = wady nastgpi bez uszczerbku dla parametréw
technicznych i funkcjonalnych Obiektu.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledéw technologicznych, Zleceniodawca, na
wniosek Zleceniobiorcy, moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przedtuzenie terminu
przewidzianego w ust. 8.

Prace polegajgce na usunieciu wady bedg prowadzone w terminach uzgodnionych z Zleceniodawca,
z uwzglednieniem warunkéw eksploatacyjnych Obiektu, umozliwiajacych prowadzenie tych prac.
Okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas usuwania wady Przedmiotu Zlecenia, z tym zastrzezeniem,
ze w odniesieniu do wymiany wadliwego elementu lub ponownego wykonania wadliwie wykonanych
prac objetych Zleceniem, okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania odbioru wykonanej
naprawy.

Usuniecie wady zostanie kazdorazowo potwierdzone w protokole podpisanym przez Strony.

W przypadku wymiany przez Zleceniobiorce wadliwego przedmiotu objetego Gwarancjg lub jego
wadliwej czesci na nowg na zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest do odbioru od
Zleceniodawcy wadliwego przedmiotu objetego Gwarancjg albo jego wadliwej czesci i usuniecia
wszelkich skutkéw tego odbioru.

Jezeli w okresie Gwarancji zastosowana urzgdzenie, instalacja lub materiat, dwukrotnie bedzie
przedmiotem Reklamacji, to przy trzeciej Reklamacji, podlega wymianie na nowy, wolny od wad, bez
wzgledu na mozliwos¢ i dopuszczalno$¢ jego naprawy. Postanowienia niniejszego ustepu nie
wykluczajg mozliwosci zadania wymiany zastosowanej wadliwego urzgdzenia, instalacji lub materiatu,
na nowy, wolny od wad juz przy pierwszej lub drugiej Reklamacji. Postanowienie to nie ma
zastosowania, jezeli Zleceniobiorca wykaze, ze odpowiedzialnos¢ za przyczyne powtarzajgcego sie
uszkodzenia ponosi Zleceniodawca.

Jezeli Zleceniobiorca odmoéwi usuniecia wady przedmiotu objetego Gwarancjg lub jego czesci albo nie
usunie jej w terminie przewidzianym w ust. 8 lub okreslonym na podstawie ust. 9 albo tez nie wykona
prawidtowo ustugi objetej Gwarancjg, Zleceniodawca bedzie uprawniony do samodzielnego lub za
posrednictwem osoby trzeciej, usuniecia zgtoszonej wady na koszt iryzyko Zleceniobiorcy i bez
uszczerbku dla zobowigzan Zleceniobiorcy wynikajgcych z udzielonej Gwarancji i rekojmi.
Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére spowodowat w czasie usuwania wad.
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Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dokonania przed uptywem terminu Gwarancji odbioru
gwarancyjnego, ktéry przeprowadzi komisja powotana przez Zleceniodawcy. O przewidywanym
terminie odbioru gwarancyjnego Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce, z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Zleceniobiorca uprawniony bedzie do wskazania 2 os6b do udziatu w komisiji.
W przypadku niewskazania takich oséb lub ich nieprzybycia na termin odbioru, Zleceniodawca
uprawniony bedzie do dokonania odbioru jednostronnego.

W protokole odbioru gwarancyjnego Strony, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 18 zdanie czwarte -
Zleceniodawca, okresli zakres wad. Zleceniobiorca na swoj koszt usunie wady stwierdzone w trakcie
odbioru gwarancyjnego w takim terminie, jaki Umowa przewiduje dla usuwania wad stwierdzonych
w okresie Gwarancji, chyba ze Strony ustalg inny termin.

Zleceniodawca moze dochodzi¢ roszczen z tytutu Gwarancji takze po uptywie okreséw Gwaranciji, jezeli
wady ujawnig sie przed ich uptywem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Zleceniodawcy
z tytutu rekojmi za wady przystugujgcych mu na zasadach ogélnych, z uwzglednieniem postanowien
ust. 22 - 26.

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy rekojmi na Przedmiot Umowy, w tym réwniez na dostarczone
przez niego materiaty i urzadzenia na okres 36 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu kohcowego
odbioru Przedmiotu Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie usuna¢ na swdj koszt wady zgtoszone przez uprawnionego z rekojmi
Zleceniodawcy niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie do 7 dni od zgtoszenia Reklamaciji przez
Zleceniodawcy. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci ze wzgledéw technologicznych,
Zleceniodawca, na wniosek Zleceniobiorcy, moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przedtuzenie
terminu przewidzianego w zdaniu pierwszym.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania reklamacji, o ktéorych mowa w ust. 23, przez Zleceniodawcy
w formie pisemnej, reklamacje te mogg by¢ skfadane w imieniu Zleceniodawcy na adres poczty
elektronicznej Zleceniobiorcy wskazany w ust. 6 zdanie pierwsze, przez uprawnione przez
Zleceniodawcy osoby tam wskazane.

Zleceniobiorca przenosi przystugujgce mu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Przedmiotu
Umowy na Zleceniodawcy i gwarantuje, ze przeniesienie to jest skuteczne. Powyzsze nie uchybia
uprawnieniom z rekojmi przystugujgcym Zleceniodawcy wzgledem Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu Umowy
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Gwaranc;ji.

W przypadkach, gdy wadliwy element objety gwarancjg moze spowodowa¢ wzrost dodatkowych
kosztow, wynikajgcych z niedotrzymania warunkéw dostaw energii elektrycznej, Zleceniodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia wady, bez utraty gwarancji, w sposéb minimalizujgcy takie
zagrozenia powiadamiajgc o powyzszym Zleceniobiorce. Usuniecie wady nastgpi na koszt i ryzyko
Zleceniobiorcy.

§27 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Wszelkie spory wynikle z zawarcia, obowigzywania i wygasniecia Umowy Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sagdu wlasciwego miejscowo dla Oddziatu Zleceniodawcy zwigzanego z realizacjg
Umowy.

Strony zobowigzane sg do niezwtocznego aktualizowania wszelkich informacji majgcych zwigzek
z Umowa.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

W wypadku, jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ lub skutecznos¢ innych postanowien. Strony beda dazyty do zastgpienia
postanowien niewaznych lub bezskutecznych innymi postanowieniami zgodnymi z pierwotng intencjg
Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig:
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1) Zatagcznik nr 1 - Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia;

2) Zatgcznik nr 2 - Zasady przesytania faktur i zatgcznikow za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF)

llekro¢ w niniejszej Umowie mowa o wymogu zachowania formy pisemnej, Strony rozumiejg przez

niego roéwniez zachowanie formy elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego.

W sytuaciji, jesli Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej za dzien zawarcia Umowy uznaje sie

dzien ztozenia ostatniego podpisu, zas ust. 9 nie stosuje sie.

Umowe sporzgdzono w jezyku polskim w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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Zatgcznik nr 1

Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiotem Zamodwienia jest ,Swiadczenie ustugi autoryzowanego serwisowania pojazdéw marki
VOLKSWAGEN i SKODA uzytkowanych przez TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach w okresie
gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym” w lokalizacjach i ilosciach okreslonych w ponizszej tabeli:

Typy pojazdow Szacowana ilosé
VOLKSWAGEN

CRAFTER 35 13
GOLF 9

ID. 3 LIFE PRO 150 KW 1
PASSAT BUSINESS 1
Suma koncowa 24

SKODA
OCTAVIA 3
Suma koncowa 3

2. Miejsce realizacji zamoéwienia: - w siedzibie Zleceniobiorcy: .........................
3. Zakres swiadczonych ustug, w szczegdélnosci:

3.1.

3.2.

3.3.

wykonywanie okresowych przeglgdow pojazdéw zwigzanych z ich normalng eksploatacja,
w tym miedzy innymi wymiany olejow i ptyndw eksploatacyjnych, z czestotliwoscig i zakresem
czynnosci przewidzianym przez producenta pojazdu. Podczas przegladu okresowego powinien
by¢ wykonany przeglad pojazdu obejmujacy co najmniej czynnosci j/n

3.1.1. kontrola uktadu hamulcowego,

3.1.2. kontrola uktadu wydechowego,

3.1.3. kontrola uktadu jezdnego,

3.1.4. kontrola stanu o$wietlenia,

3.1.5. sprawdzenie akumulatora,

3.1.6. kontrola stanu ogumienia wraz z korekcjg cisnienia,

3.1.7. kontrola poziomdw ptynéw eksploatacyjnych,
weryfikacja komputerowa silnika i pozostatych uktadéw pojazdu — czynnos¢ zostanie
wykonana w razie koniecznosci jako ustuga dodatkowo ptatna,
wykonywanie wszelkich napraw pojazdéw i ich dodatkowego wyposazenia (bez zabudowy
specjalistycznej),

Wszystkie wyzej opisane ustugi w ust. 3 zwane bedg w dalszej czesci ,Serwisowaniem”.

4. Rozpoczecie procedury serwisowania pojazdu oraz jego odbiér po serwisowaniu zostanie
potwierdzone przez Zleceniobiorce na Zleceniu ustugi serwisowej na wzorze stosowanym przez
Zleceniobiorce, ktéry zawiera m.in.:

4.1,
4.2,
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

dane adresowe Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy,

dane eksploatacyjne i/lub techniczne pojazdu,

opis stwierdzonych usterek,

przewidywany zakres naprawy,

przewidywany termin zakorniczenia wykonania ustugi

stan licznika pojazdu,

ewentualne uwagi dotyczgce stanu pojazdu, wyposazenia.
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Zleceniodawca wymaga stosowania przez Zleceniobiorce jednolitych norm czasowych
dla czynnosci serwisowych. Wszystkie czynnosci serwisowe zwigzane z przeglgdami okresowymi oraz
naprawami pojazdébw muszg by¢ ustandaryzowane i wykonywane w oparciu o0 normy
czasowe okreslone w katalogu czynnosci serwisowych producenta pojazdu (z wylgczeniem
okolicznosci opisanych w ust.13).

Zleceniobiorca zapewni Zleceniodawcy dostep w lokalizacji Zleceniobiorcy do katalogu czynnosci
serwisowych producenta pojazdu umozliwiajgcego weryfikacje norm czasowych oraz katalogu cen
oryginalnych czesci zamiennych producenta zastosowanych w okreslonej naprawie serwisowej celem
ich weryfikacji.

Wszystkie czesci zamienne oferowane przez Zleceniobiorce muszg spetnia¢ klasyfikacje
wg. dyrektywy GVO dla grup ,OEM/O” lub ,OES/Q”.

Zleceniodawca wymaga, aby wszystkie uzyte przez Zleceniobiorce podczas serwisowania pojazdow
materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne, podzespoty, zespoty byty fabrycznie nowe, oryginalne lub
0 poréwnywalnej jakosci, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 stycznia 2003 r.
w sprawie  wylgczenia  okreslonych  porozumien  wertykalnych ~w  sektorze  pojazdéw
samochodowych spod zakazu porozumienh ograniczajgcych konkurencje (DZ. U. Nr 38, poz. 329), wraz
z aktami zmieniajacymi (Dz.U. 2004 nr 14 poz. 116 z dnia 30 stycznia 2004r) dopuszczone
do obrotu i stosowania w Polsce przez producentéw pojazdow (z wymaganymi certyfikatami,
atestami i homologacjami).

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kontroli miedzyoperacyjnej w miejscu realizacji
serwisowania Zleceniobiorcy podczas wykonywanych przeglgdéw okresowych lub napraw pojazdéw
oraz do weryfikacji materiatéw eksploatacyjnych, czesci zamiennych, podzespotéw i zespotdéw uzytych
podczas serwisowania pojazdow.

10. Procedura serwisowania pojazdu:

11.

12.

10.1. zgtoszenie potrzeby Serwisowania pojazdu poprzez wiadomos$¢ e-mail lub faks lub zgtoszenie
telefoniczne potwierdzone w nastepnym dniu roboczym wiadomoscig e-mail (e-mail jest
podstawowg metodg komunikacji)

10.2. wystawienie zlecenia serwisowego na ustuge serwisowania przez Zleceniobiorce (potwierdzone
podpisami przez strony)

10.3. transport lawetg w razie potrzeby przez Zleceniobiorce pojazdu ze wskazanej lokalizaciji
Zleceniodawcy do miejsca Serwisowania. Koszt transportu pojazdu lawetg jest po stronie
Zleceniodawcy.

10.4. petna diagnostyka pojazdu w ramach zgtoszonej potrzeby Serwisowania i przygotowanie
przez Zleceniobiorce wstepnego kosztorysu wraz z podaniem terminu realizacji (w formie
e-mail). Wstepny kosztorys musi zosta¢ sporzgdzony z wykorzystaniem oryginalnych czesci
zamiennych zgodnie z katalogiem producenta pojazdu, a w przypadku braku dostepnosci
oryginalnych czesci zamiennych Zleceniobiorca przygotuje kosztorys sporzadzony w oparciu
0 czesci zastepcze (zamienniki). Kosztorysy muszg spetnia¢é wymagania okreslone w pkt. 8 i 9.

10.5. wykonanie ustugi Serwisowania przez Zleceniobiorce,

10.6. przekazanie przez Zleceniobiorce niezwtocznie informaciji telefonicznej i e-mail o zakohczonej
ustudze Serwisowania,

10.7. zakonczenie wustugi Serwisowania poprzez podpisanie przez obie strony zlecenia
serwisowego zgodnie z zapisami par 7 ust. 5 i przestanie wymaganych przez Zleceniodawce
zatgcznikdw do faktur elektronicznie bezposrednio na adres e-mail Zleceniodawcy:
td.sa11@tauron-dystrybucja.pl

10.8. wystawienie przez Zleceniobiorce faktury i jej przestanie w formie ustrukturyzowanej za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Odpowiedzialno$¢ cywilng za powierzone mienie: pojazd oraz jego wyposazenie dodatkowe
z wylgczeniem rzeczy ruchomych pozostawionych wewnatrz pojazdu, w tym z wylgczeniem
kosztownosci i Srodkéw pienieznych, za kitdre Zleceniobiorca nie odpowiada, spoczywa
na Zleceniobiorcy od chwili przekazania pojazdu przez Zleceniodawce do chwili wydania pojazdu po
Serwisowaniu Zleceniodawcy.

Rozpoczecie Serwisowania pojazdu moze by¢é podjete przez Zleceniobiorce wylgcznie
po otwarciu zlecenia warsztatowego na druku Zleceniobiorcy z wytgczeniem czynnosci
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13.

14.

17.

18.

diagnostycznych zwigzanych ustalaniem zakresu Serwisowania. Zleceniodawca wymaga,
aby Zleceniobiorca zapewnit rozpoczecie Serwisowania pojazdu w ciggu 2 dni roboczych
od momentu zgtoszenia Zlecenia serwisowania pojazdu. Strony mogg ustalic inny termin
rozpoczecia serwisowania pojazdu, gdy spowodowane to bedzie rodzajem usterki lub czynnikami
wynikajgcymi z technologii wykonywania czynno$ci serwisowych.

Jezeli podczas Serwisowania pojazdu przez Zleceniobiorce ujawni sie konieczno$é wykonania
dodatkowych prac przy pojezdzie, ktére wykraczajg poza zakres ustugi okreslony w zleceniu
Zleceniobiorca zobowigzany jest do bezzwiocznego poinformowania o tym Zleceniodawcy.
Wykonanie przez Zleceniobiorce dodatkowych prac, o ktérych mowa powyzej nastgpi dopiero
po zatwierdzeniu przez Zleceniodawce rozszerzonego o dodatkowe prace Kkosztorysu,
przekazanego Zleceniodawcy poprzez e-mail. Wymagane jest dostarczenie przez Zleceniobiorce
w formie elektronicznej (e-mail, pendrive, karta pamieci SD) dokumentacji zdjeciowej usterki.
W przypadku odmowy przez Zleceniodawce zatwierdzenia rozszerzonego zakresu dodatkowych prac,
w szczegodlnosci dotyczgcych usterek/niesprawno$ci pojazdu, ktdére majag bezposredni wplyw na
bezpieczenstwo  uzytkownikdbw ruchu drogowego Zleceniobiorca nie bierze Zzadnej
odpowiedzialno$ci za skutki powzietej przez Zleceniodawce decyzji.

Bezposrednio przed odbiorem od Zleceniobiorcy pojazdu po zakonczeniu realizacji zlecenia
Serwisowania pojazdu Zleceniobiorca na Zzyczenie Zleceniodawcy przekazuje mu zalecenia
dot. dalszej eksploatacji pojazdu lub/i koniecznych do wykonania w przysztosci czynnos$ciach
serwisowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do odbioru i zagospodarowania wszelkiego rodzaju odpaddéw
powstatych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
gospodarki odpadami, na wiasny koszt.

W przypadku braku norm czasowych czynnosci serwisowej dla danej marki i typu pojazdu
dopuszcza sie bazowanie odpowiednio na normach czasowych przypisanym
pokrewnym/podobnym czynnosciom, a w przypadku ich braku na rzeczywistym czasie
wykonywania danej czynnosci serwisowe;.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

»Zasady przesytania faktur i zatagcznikow
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)”

. Zleceniobiorca jest zobowigzany do przesytania faktur Zleceniodawcy w formie ustrukturyzowanej za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wymagane przez Zleceniodawce zafgczniki do faktur, nie posiadajgce formy ustrukturyzowanej, ktére
nie mogg by¢ przestane za posrednictwem KSeF, powinny by¢ przekazane elektronicznie bezposrednio
na adres e-mail Zleceniodawcy: td.sal1@tauron-dystrybucija.pl

. Pozostate dokumenty finansowo-ksiegowe, ktére nie mogg by¢ przestane za posrednictwem KSeF,
powinny byé przekazane elektronicznie na dedykowany adres e-mail zgodnie z odrebnie zawartym
Porozumieniem w sprawie przesytania dokumentéw. W celu zawarcia Porozumienia w sprawie
przesytania dokumentéw nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z TAURON Obstuga Klienta sp. z o0.0.
za posrednictwem e-mail: tok.cuwr.obsluga.faktur@tauron-dystrybucija.pl

. W przypadku dziatania w ramach trybéw offline, podczas ktérych wysytka poprzez KSeF nie bedzie
mozliwa, faktury moga by¢ udostepniane obiegiem alternatywnym okreslonym w ust. 3.
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